mazallor

Agéncia de Viagens e Turismo Lda.

TAXAS/DESPESAS DE RESERVA PACOTES TURISTICOS, ALOJAMENTO, AVIAGAO E SERVICOS DIVERSOS

Ao abrigo do art2.292 do Decreto lei 262/2007 de 20 de julho, as Agéncias de Viagens estdo autorizadas a cobrar
dos clientes Taxas e/ou Despesas de informacdes, orcamentos e reservas de Viagens Individuais, Viagens
Organizadas, Pacotes Turisticos, Hotelaria, Aviacdo e Servicos Diversos no setor turistico. Em determinadas
situagdes, as taxas/despesas ndo sdo reembolsaveis

TAXAS APLICADAS PELA MAZALTUR
I - Programas/Viagens Organizadas/Pacotes Turisticos: €150, sobre preco base do programa

Il — Hotéis nacionais/internacionais e reservas adicionais: €50, sobre preco base da reserva

Il - Cancelamentos/Alteragées: €200, mais as taxas cobradas pelo fornecedor do servico

IV — Aluguer de viaturas/Rent a Car: €50, nacional/internacional

V - Vistos consulares: €150, mais as taxas cobradas pela embaixada/consulado ou fornecedor do servico
VI - AlteragGes de bilhetes aéreos: €200, mais as taxas cobradas pela cia. Aérea

VIl - Taxa de cancelamento de bilhetes/reembolsos: €100, mais as penaliza¢cdes cobradas pela cia. aérea. Os prazos
para reembolsos sdo os praticados pela cia. Aérea

VIl - Taxa de emiss3o de bilhetes (NAO REEMBOLSAVEL): €200, Europa; €400, intercontinental; €500, executiva
Obs. As tarifas aéreas sé sdo garantidas a partir do pagamento total da reserva

IX — Or¢amentos de viagens: €50,
X — Reservas de bilhetes aéreos e outros servigos turisticos: €50, (NAO REEMBOLSAVEL COM DESISTENCIA)
XI — Processo de financiamento: €50, (NAO REEMBOLSAVEL)

RESERVAS/CONDICOES DE PAGAMENTO DE PACOTES TURISTICOS, HOTEIS E AVIAGAO, ETC.
(Condigdes Gerais e outras informagdes tteis disponivel no nosso site: www.mazaltur.com)
Minimo de 25% do valor da viagem no ato da reserva, sendo que o restante do pagamento terd de ser feito até 21
dias da viagem. Caso a reserva seja feita a menos de 21 dias da partida, o pagamento sera feito na totalidade.

AS TAXAS DE SERVICO NAO SAO REEMBOLSADAS (Ao abrigo no art®. 29°. do Decreto de lei
263/2007 de 20 de julho)

Viseu, 15 de outubro de 2013.
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